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Kritik am Top-Down-Ansatz

e kein differenzierter Blick (Ressourcen/Raum/Zeit) auf
Vulnerabilititen verschiedener Bevolkerungsgruppen und
folglich kein darauf abgestimmtes KKM

» keine organisatorische Einbeziehung der
Hilfsmoglichkeiten und -bereitschaften der Bevolkerung
ins KKM

» Vernachlissigung der Kommunikation mit der
Bevolkerung (vertikal) und der Schaffung von
Moglichkeiten der Kommunikation der Bevolkerung
untereinander (horizontal)
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Forschungsansatz des Kat-Leuchtturm
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Der Blick auf die Bevolkerung
-Theoretischer Hintergrund-

Stresstheoretische Perspektive
(Lazarus und Hobfoll)

- Transaktionale Stresstheorie nach Lazarus: 0 Vu]nerabilitiitstopographie

* Ereignis —» primary and secondary appraisal == Coping

Stadtsoziologische Perspektive

= {s. enge theoretische Verbindung zu Begriffen

Vulnerabilitit und Resilienz: Bohle
(2001/2007)"Doppelstruktur der Verwundbarkeit”) . Datenaufb ere itung

= COR-Theory von Hobfoll:
. Ol:v:it:kr.—Jf B:dingungs—f Perséinliche/ Energieressourcen
= Wichtigkeit des sozialen Kontextes/ Verlustspirale




Stresstheoretische Perspektive
(Lazarus und Hobfoll)

« Transaktionale Stresstheorie nach Lazarus:

* Ereignis =¥ primary and secondary appraisal =% Coping

e (s. enge theoretische Verbindung zu Begriffen
Vulnerabilitit und Resilienz: Bohle
(2001/2007)“Doppelstruktur der Verwundbarkeit)

« COR-Theory von Hobfoll:
« Objekt-/Bedingungs-/ Personliche/ Energieressourcen
- Wichtigkeit des sozialen Kontextes/ Verlustspirale



Stadtsoziologische Perspektive

 Vulnerabilititstopographie

» Datenaufbereitung
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Hochschule fiir
Welche Hilfebedarfe hat die Bevolkerung? Wirtschaft und Recht Berlin Wie grof ist die Bereitschaft der
Berlin School of Economics and Law Bevolkerung zur Hilfeleistung?

+ Hilfebedarf: Differenz zwischen dem
subjektiven Bedarf und den zur Verfiigung
stehenden materiellen und immateriellen

+ Analyse konkreter Vorkommnisse

« Ergebnisse der Altruismusforschung

« Bereitschaft zur Hilfeleistung von
Bevolkerungsgruppen in Verschrinkung mit

Ressourcen
« Eine nach Zeit- und Vulnerabilititsaspekten

differenzierte Betrachtung notwendig der sozialrdumlichen Lebenslage

Methodische
Herangehensweise
« Empirisch erarbeitete und validierte Typisierung
der Hilfebedarfe und Bereitschaften zur
Hilfeleistung
+ schriftliche und miindliche Befragung

+ Gruppendiskussion/ Fokusgruppen in
ausgewiihlten Berliner Quartieren

Wie kann die Kommunikation mit der
Bevélkerung im Stromausfall gewdhrleistet
werden?

Wie kann die Bevolkerung im Krisenfall
aktiviert und deren Hilfe organisiert werden?

+ Erwartungen der heterogenen Bevolkerung einer
Grofistadt wie Berlin an die Krisenkommunikatio

+ Entwicklung und Erprobung geeigneter
Kommunikationstools

+ Voraussetzungen und Méglichkeiten der
Aktivierung der Bevolkerung

» Organisation der Hilfeleistung der Bevolkerung

» Hindernisse auf staatlicher und privater Seite

» rechtliche Priifung, insb. in Hinblick auf
Haftungs- und Entschidigungsfragen

» Beuth Hochschule: Entwicklung alternativer
technischer Méglichkeiten zur Kommunikation m
der Bevolkerung bei Stromausfall




Welche Hilfebedarfe hat die Bevolkerung?

» Hilfebedarf: Differenz zwischen dem
subjektiven Bedarf und den zur Verfiigung
stehenden materiellen und immateriellen
Ressourcen

» Eine nach Zeit- und Vulnerabilititsaspekten

differenzierte Betrachtung notwendig




Wie grof’ ist die Bereitschaft der
Bevolkerung zur Hilfeleistung?

» Analyse konkreter Vorkommnisse

» Ergebnisse der Altruismusforschung

» Bereitschaft zur Hilfeleistung von
Bevolkerungsgruppen in Verschrinkung mit

der sozialrdumlichen Lebenslage




Wie kann die Bevolkerung im Krisenfall
aktiviert und deren Hilfe organisiert werden?

 Voraussetzungen und Moglichkeiten der
Aktivierung der Bevolkerung

» Organisation der Hilfeleistung der Bevolkerung

- Hindernisse auf staatlicher und privater Seite
» rechtliche Priifung, insb. in Hinblick auf
Haftungs- und Entschidigungsfragen




Wie kann die Kommunikation mit der
Bevolkerung im Stromausfall gewahrleistet
werden?

» Erwartungen der heterogenen Bevolkerung einer
Grofstadt wie Berlin an die Krisenkommunikatio

» Entwicklung und Erprobung geeigneter
Kommunikationstools

» Beuth Hochschule: Entwicklung alternativer

technischer Moglichkeiten zur Kommunikation m
der Bevolkerung bei Stromausfall




Methodische
Herangehensweise

» Empirisch erarbeitete und validierte Typisierung
der Hilfebedarfe und Bereitschaften zur
Hilfeleistung

» schriftliche und miindliche Befragung

» Gruppendiskussion/ Fokusgruppen in
ausgewihlten Berliner Quartieren
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Verlust- und Gewaltspirale

EREIGNIS

Stressmodell nach Lazarus

Evaluation der

Ressourcen Gewinnspirale
(drohenide)
Verluste
Erste Einschitzung: st das, w_as gerade
Coping I —— passiert, fur mich in
. - irgendeiner Hinsicht
Maotivation, neue Ressourcen »u gewinnen T 1 = bedrohlich ?“

. Reichen meine

Klassifikation der Ressourcen
nach Hobfoll

+ Objektressourcen:
- physischer Natur, z.B. Kleidung, eigene Auto und Haus (materielle Dinge)

+ Bedingungsressourcen:
= beschreiben die Lage des Individuums in Bezug auf Familienstand, Alter,

Gesundheit oder berufliche Position. Sie erméglichen hiiufig den Zugang zu
anderen Ressourcen.

+ Persinliche Ressourcen:
» Fihigkeiten der Person (fachliche oder soziale Fihigkeiten}
= Personlichkeitseigenschaften (z.B. Selbstwirksamkeit, Stressresistenz)

* Energieressourcen:
= z.B. Zeit, Geld und Wissen; sind beim Erwerb weiterer Ressourcen hilfreich

B persénlichen und die mir in
/ der Umwelt zur Verfiigung

stehenden Méglichkeiten
(Ressourcen) zur
Bewdltigung aus?”



Verlust- und Gewaltspirale

[ EREIGNIS ]
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/

Ja

Zweite Einschatzung:

Nein

Bewdiltigungsverhalten

— N,

Erfolg Missert.

,Ist das, was gerade
passiert, fur mich in

irgendeiner Hinsicht
bedrohlich ?*“

,Reichen meine
persénlichen und die mirin
der Umwelt zur Verfligung
stehenden Mdoglichkeiten
(Ressourcen) zur
Bewadltigung aus?”



Klassifikation der Ressourcen
nach Hobfoll

« Objektressourcen:
« physischer Natur, z.B. Kleidung, eigene Auto und Haus (materielle Dinge)

 Bedingungsressourcen:
« beschreiben die Lage des Individuums in Bezug auf Familienstand, Alter,
Gesundheit oder berufliche Position. Sie ermdglichen hidufig den Zugang zu

anderen Ressourcen.

« Personliche Ressourcen:
- Fihigkeiten der Person (fachliche oder soziale Fihigkeiten)
« Personlichkeitseigenschaften (z.B. Selbstwirksamkeit, Stressresistenz)

« Energieressourcen:
« z.B. Zeit, Geld und Wissen; sind beim Erwerb weiterer Ressourcen hilfreich
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