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ACCESS TO INFORMATION RELATED TO JOURNEY (ROUTE, PROCESS, etc.)

Information sources used*

Travel companions _ 28%

Friends and family at destination . 8%

No access to trustworthy info
No SIM card

No phone
Social media . 6%

No internet connection

Calling individual ahead of us . 5%
Contradicting information

Mobile app | 1% No information in my language

Other | 1% No phone credit

5%

13%

10%

10%

Main challenges to access information*

34%

33%

26%

27%

*in % of respondents.
Respondents could
provide multiple
answer, hence total of
all answers can be
above 100%

© UNHCR

UNHCR Interviews
mit syrischen und
afghanischen
Flichtlingen

bislang
unveroffentlichte
BMZ — Studie
offentliche Debatte

um Flichtlings -
Smartphones

- kaum Informationen zur Mediennutzung von

Flichtlingen

Berlin,
19.05.2016
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* Fokusgruppeninterviews
mit mannlichen und
weiblichen Fluchtlingen
aus Afghanistan

* Fokusgruppeninterviews
mit afghanischen
Flichtlingen in Idomeni

Berlin, " UNIVERSITAT
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* Befragung von afghanischen Flichtlingen zur
Mediennutzung vor, wahrend und nach der
Flucht (von Afghanistan bis Deutschland)

* vsl. ca. 800 Teilnehmer
e 23 soziodemografische Angaben
e 35 Fragen zur Mediennutzung

* Die Ausweitung auf andere wichtige
Flichtlingsgruppen ist vorgesehen

Berlin, " UNIVERSITAT
19.05.2016 SIEGEN



zu gesuchten Informationen

zur Haufigkeit der Nutzung

und zur Bewertung

verschiedener

Informationsquellen

Zu genutzten Sprachen

zur Einschatzung der Glaubwdurdigkeit verschiedener
Medien

zu Kommunikationspartnern

zu genutzten Smartphone-Funktionen (wahrend der Reise)

Berlin, " UNIVERSITAT ’
19.05.2016 SIEGEN



Beispiel

WIE HILFREICH WAREN DIE FOLGENDEN
INFORMATIONSQUELLEN WAHREND DER REISE FUR
SIE? (AUSZUG)

3% 16% 18% 9% [N22% 0
S 3B% 26% 18%  10% [Hi3% "
. 16% @ 18% 34% 11% 22% 0
11% 18% 21% 15% [8s%
9%  19% 20% 23% S 28%
7%  21% 18% 27% 2%
6% 15% 10% 13% [S7%
6% 29% 25% 18% [123%

Online Zeitungsberichterstattung

Soziale Netzwerke (Facebook, Google+,...)

Fernsehen (Nachrichten, Themenblocke, ...)

Informationen durch Regierungsstellen der jeweiligen Lander
Informationen der UNHCR

Informationen von NGOs

Informationen von Personen aus Afghanistan (f2f)

Radio (Nachrichten, Themenbldcke, ...)

Informationen von Schmugglern (f2f) 21% 32% 20% [ 2a%
Informationen von Personen im Zielland (f2f) 23% 21% 25% o 28%
Informationen von Mitreisenden (f2f) 2% 27% 20% 30% 2%

® sehr hilfreich hilfreich mafig wenig hilfreich  ®gar nicht hilfreich
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* Welche Fragen stellen sich lhnen hinsichtlich der
Mediennutzung von Flichtlingen?

 Wie kdnnen die Daten am besten fir die Koordinierung
und Betreuung von Flichtlingen nutzbar gemacht
werden?

Berlin,
19.05.2016

App-Entwicklung

Heimkoordination bzw. -Management
staatliche Behorden

Hilfsorganisationen

Integration

Katastrophenkommunikation
Vertrauensbildungund sprachliche Bildung
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Noor Nazrabi & Toni Eichler
Universitat Siegen

Institut fir Medienforschung & iSchool
Kohlbettstr. 15

57072 Siegen

Tel. 0271 - 740 3350
E-Mail: eichler@ifm.uni-siegen.de
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